10.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG KURIERSKICH

Niniejszy Regulamin okres$la zasady wykonywania ustug w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania
przesytek przez LDS Solutions Michat Kowalski, wpisany do rejestru ewidencji dziatalno$ci gospodarczej
prowadzonej przez Prezydenta Miasta Krakowa pod numerem 6392/2008 z siedzibg w Krakowie, przy ulicy
Huculskiej 4a/26, 30-413 Krakow, NIP 826-141-61-98, REGON 120785347, zwanym dalej "Zleceniobiorcg”),
prowadzacy projekt serwisu miejskiego w Krakowie pod markg CityQrier, zarejestrowany w Rejestrze Operatoréw
Pocztowych pod numerem B-00403.

Ustugi objete niniejszym Regulaminem podlegajg przepisom Prawa Pocztowego zgodnie z regulacjg przepisu art.
24 ustawy z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2008r., nr 189 poz. 1159 z pozn. zm.), ktére
znajdujg zastosowanie, o ile w Regulaminie lub Umowie o Wspétpracy (w znaczeniu zdefiniowanym ponizej) nie
postanowiono inaczej, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych praw Konsumentow.

§1

Definicje

"Przesytka" — oznacza przyjete lub odebrane do przemieszczenia i doreczenia na podstawie jednego Listu
Przewozowego i na adres w nim opisany - towary, korespondencje i dokumenty.

"Regulamin” — oznacza niniejszy regulamin.

"Ustuga Kurierska Serwis Miejski" —oznacza przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie Przesylek przez
Zleceniobiorce pod markg CityQrier na obszarze miasta Krakow.

"List Przewozowy" — oznacza dokument stanowigcy dowdd zlecenia oraz zawarcia umowy o Swiadczenie ustug,
wydrukowany za pomocg systemu CityQrier.pl przez Zleceniodawce lub Nadawce, zawierajgcy informacje
wskazane w § 3 ust. 5 Regulaminu, podpisany przez Zleceniodawce i Kuriera.

"Kurier" — oznacza pracownika, Zleceniobiorce lub innego podwykonawce Zleceniobiorcy przyjmujacego
Przesylke od Nadawcy (w znaczeniu zdefiniowanym ponizej) lub doreczajgcego ja Odbiorcy (w znaczeniu
zdefiniowanym ponizej).

"Zleceniodawca" — oznacza osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora przekazuje przesytke Kurierowi w celu wykonania Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski — wskazang
w Liscie Przewozowym. Zleceniodawca jest jednoczesnie Nadawcg oraz Ptatnikiem, chyba, ze inaczej zostato
wskazane przez Zleceniodawce na mocy Umowy o Wspétpracy.

"Nadawca” - oznacza osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,
ktéra wysyta Przesytke w ramach Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski do Odbiorcy.

"Odbiorca" — oznacza osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra przyjmuje przesytke doreczong przez Kuriera w ramach wykonania Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski —
wskazang w Liscie Przewozowym. Odbiorca moze by¢ jednoczesnie Zleceniodawca lub Ptatnikiem.

"Platnik” - oznacza osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawne;j,
ktéra dokonuje zaptaty za Ustuge Kurierskg Serwis Miejski.

"Konsument" — oznacza osobe fizyczng, ktéra zawiera umowe o Ustuge Kurierskg Serwis Miejski w celu
bezposrednio niezwigzanym z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza.
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"Umowa o Wspotpracy” — oznacza pisemng umowe regulujgcg zasady statej wspoipracy, zawartg w celu
Swiadczenia przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski, zawierajgca
indywidualne ustalenia, ktére w przypadku sprzecznosci z zapisami Regulaminu znajdujg, jako pierwsze
zastosowanie w stosunkach pomiedzy Zleceniobiorca, a Zleceniodawca.

"Cennik Ustug" — oznacza cennik za Ustugi Kurierskie Serwis Miejski, polegajgce na przyjmowaniu (odbiorze),
przemieszczeniu i doreczeniu Przesytek oraz ustugi towarzyszgce swiadczone przez Zleceniobiorce, okreslajacy
optaty za poszczegdlne Ustugi Kurierskie Serwis Miejski, zawierajgcy informacje o ich rodzaju, dostepnosci oraz
sposobach ich wyceny. Ogdlnie obowigzujgcy Cennik Ustug dostepny jest na stronie internetowej Zleceniobiorcy:
www.citygrier.pl oraz w jego siedzibie.

"Termin doreczenia™ — oznacza gwarantowany przez Zleceniobiorce termin dostarczenia Przesyiki okreslony
w Cenniku Ustug lub w Umowie o Wspotpracy.

"Ustuga za pobraniem" — oznacza Ustuge Kurierskg Serwis Miejski i pobraniu przez Kuriera od Odbiorcy przy
odbiorze Przesytki $rodkéw pienieznych w wysokosci okreslonej przez Zleceniodawce i przekazaniu jej
przelewem na rachunek Zleceniodawcy w terminie do 10 dni roboczych — liczonych od nastepnego dnia po
doreczeniu.

"Awizo" - oznacza pisemne zawiadomienie o nieudanej probie dostarczenia Przesylki pozostawione
w oddawczej skrzynce pocztowej lub, gdy nie jest to mozliwe, na drzwiach mieszkania Odbiorcy, jego biura lub
innego pomieszczenia bgdz w widocznym miejscu przy wejsciu na posesje Odbiorcy.

"Waga rzeczywista" — oznacza catkowitg wage Przesyiki wraz z opakowaniem.

"Waga przeliczeniowa" — oznacza wage Przesytki podawang w kilogramach po przeliczeniu wymiaréw przesytki
wraz z opakowaniem z metréw szesciennych lub metréw fadownych lub metrow biezgcych - aktualne
wspoitczynniki dostepne sg w Cenniku Ustug.

"Protokét szkodowy" — oznacza pisemny dokumenty opisujgcy uszkodzenia lub ubytki Przesyiki, powstate
w trakcie swiadczenia Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski.

"Dni Robocze" — oznacza dni powszednie od poniedziatku do pigtku wiacznie z wytgczeniem dni wolnych od
pracy okreslonych w ustawie o dniach wolnych od pracy z dnia 18 stycznia 1951 r.( Dz. U. z 1951r. nr 4, poz. 28
ze zm.).

~System CityQrier” — system internetowy nalezacy do Zleceniobiorcy, stuzacy, jako wytgczne narzedzie do
rejestracji klientdw i skladania zlecen ustugi kurierskiej oraz do monitorowania statuséw wykonania ustugi.

»Zleceniobiorca” - LDS Solutions Michat Kowalski.

§2

Postanowienia Ogélne

Regulamin okresla zasady obowigzujgce Zleceniobiorce, w procesie Swiadczenia ustug pocztowych na rzecz
Zleceniodawcéw, polegajgcych na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doreczaniu przesytek na obszarze miasta
Krakow.

Zleceniobiorca moze w catosci lub w czesci powierzy¢é wykonanie zleconego Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski
podwykonawcom, za ktérych dziatania lub zaniechania ponosi odpowiedzialno$é, jak za witasne dziatania lub
zaniechania.

Zleceniobiorca nie przyjmuje do przewozu Przesytek:

0 wartosci powyzej 5 000,00 zt (stownie: pieciu tysiecy ztotych), z wytgczeniem przypadku uzyskania zgody od
uprawnionego w tej kwestii reprezentanta Zleceniobiorcy i uwzglednienia tego faktu na Liscie Przewozowym;
ktérych przyjmowanie, przemieszczanie i doreczanie zastrzezone jest przepisami prawa wytgcznie operatorowi
publicznemu;
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zawierajgcych rzeczy, ktérych przemieszczanie jest zabronione na podstawie przepisow prawa lub uméw,
konwencji czy porozumierh miedzynarodowych, ktérych strong jest Polska, w szczegdlnosci prawa pocztowego;
zawierajgcych gotowke, czeki, druki akcyzy, papiery wartosciowe, kamienie szlachetne i wyroby

jubilerskie, eksponaty, antyki, dzieta sztuki, przedmioty numizmatyczne i zbiory filatelistyczne, warto$ci

pieniezne, za ktére uwaza sie krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki, weksle a takze okreslone

zgodnie z prawem dokumenty reprezentujgce wierzytelnosci pieniezne;

zawierajgcych prawa udziatowe w spétkach handlowych, kapitatowych, uprawnienia do rozporzadzania towarami
powierzonymi pieczy wystawcy dokumentu, zapisy diugu na okaziciela niezaleznie od tego czy sg otrzymane
bezptatnie czy nie oraz ztoto, srebro i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perty, a takze platyne i
pozostate metale z grupy platynowcow; ktérych przyjecie lub przyjecie na okreslonych warunkach stanowitoby
naruszenie wylgcznosci $wiadczenia ustug zastrzezonych dla operatora publicznego, zgodnie z przepisami prawa
pocztowedo;

zawierajgcych zywe zwierzeta i rosliny, zwtoki, szczatki ludzkie i zwierzece oraz towary wymagajgce temperatury
kontrolowanej;

zawierajgcych produkty lecznicze w rozumieniu ustawy prawo farmaceutyczne, komponenty do ich produkciji,
narkotyki oraz substancje psychotropowe i halucynogenne, z wyjgtkiem wysytanych w celach naukowo-
badawczych przez instytucje do tego uprawnione na mocy odrebnych przepiséw prawa, z zastrzezeniem zgody
Zleceniobiorcy na wykonanie takiej ustugi, zapis ten nie znajduje zastosowania do tzw. parafarmaceutykéw;
zawierajgcych materiaty fatwopalne i wybuchowe, substancje zrace, radioaktywne oraz inne towary wymienione w
Konwencji ADR (miedzynarodowa konwencja dotyczaca drogowego przewozu towardw i tadunkéw
niebezpiecznych, sporzgdzona w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 r.), bron i amunicje;

zawierajgcych rzeczy tatwo psujgce sie i $rodki spozywcze w rozumieniu ustawy o warunkach zdrowotnych
zywnosci i zywienia;

zawierajgcych organy ludzkie, ptyny ustrojowe oraz produkty metabolizmu ludzkiego;

zawierajgcych rzeczy przewozone pod plombg celng;

zawierajgcych inne rzeczy, ktérych wtasciwosci mogg stanowi¢ zagrozenie dla ludzi badz naraza¢ inne przesyiki
na zniszczenie, uszkodzenie, zabrudzenie, itp., lub tez rzeczy wymagajace zachowania szczegolnych warunkéw
przy ich przemieszczaniu lub skfadowaniu lub uzycia srodkéw transportowych niebedgcych w dyspozycji
Zleceniobiorcy;

adresowanych na numery skrytek pocztowych;

posiadajgcych na opakowaniu lub widocznej czesci zawartosci napisy lub rysunki naruszajgce dobra chronione
przez prawo;

zawierajgcych przedmioty, ktérych wiasciwosci moga stanowi¢ zagrozenie dla ludzi;

towaréw o0 znaczeniu strategicznym wyszczegélnionych w ustawie z dnia 29 listopada 2000 roku o obrocie z
zagranicg towarami, technologiami o znaczeniu strategicznym dla bezpieczenstwa panstwa a takze dla
utrzymania miedzynarodowego pokoju i bezpieczenstwa oraz o zmianie niektérych ustaw (Dz. U. Nr 119,
p0z.1250 z pbézn. Zm.);

do ktorych Nadawca nie dotgczyt trzech egzemplarzy Listu przewozowedo.

Zleceniobiorca moze odmowic przyjecia Przesyiki jezeli:

a) przesytka lub jej czesc¢ nie spetnia warunkéw wskazanych w § 3 ust. 5 lub 8 Regulaminu;
b) ktérykolwiek z wymiaréw przekracza wartos¢: 60 cm wysokosci, 45 cm szerokosci, 20 cm dtugosci.

§3
Przyjecie Przesylki do realizacji Ustug Kurierskich
Zleceniobiorca przyjmuje Przesyiki i realizuje Ustugi Kurierskie Serwis Miejski poprzez odbidr przesyiki z siedziby
Zleceniodawcy lub innego miejsca uprzednio wskazanego przez Zleceniodawce.

Zlecenia sg sktadane i wysylane przez Zleceniodawcow wytgcznie za pomocg systemu internetowego CityQrier,
nalezgcego do Zleceniobiorcy dostepnego pod adresem www.citygrier.pl .

Za zgoda uprawnionego przedstawiciela Zleceniobiorcy dopuszcza sie sktadanie zlecen za pomocg poczty
elektronicznej ( e-mail) lub telefonicznie, jednak dotyczy to tylko i wytagcznie Zleceniodawcéw posiadajgcych stalg
Umowe o Wspodtpracy.

Dowodem zilozenia zlecania wykonania Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski jest prawidlowo wypetniony w systemie
CityQrier.pl i wydrukowany za pomoca tego systemu List przewozowy.
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Zleceniodawca jest zobowigzany do prawidtowego, petnego i zgodnego ze stanem faktycznym wypetnienie Listu
Przewozowego, w ktéry powinien wpisaé, co najmniej nastepujgce informacje:

dane Nadawcy — w przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci
prawnej: nazwa, NIP, doktadny adres siedziby, imi¢ i nazwisko zlecajgcego przedstawiciela, numer telefonu,
podpis, a w przypadku osoby fizycznej imie i nazwisko, doktadny adres miejsca zamieszkania, numer telefonu
oraz podpis;

dane Odbiorcy — w przypadku oséb prawnych i jednostek organizacyjnych nie posiadajgcych osobowosci
prawnej: nazwa, NIP, dokfadny adres siedziby, imie i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktu, numer telefonu,
a w przypadku osoby fizycznej imie i nazwisko, doktadny adres miejsca zamieszkania oraz numer telefonu;

opis zawartosci Przesyiki i ilos¢ opakowan skfadajgcych sie na Przesylke, w szczegdlnosci czy jest to przesytka
towarowa, czy korespondencja;

taczng warto$¢ Przesyiki;

wskaza¢ ewentualng ustuge towarzyszacg i rodzaj serwisu, sposrod wskazanych w Cenniku Ustug;

inne dane niezbedne dla prawidtowego wykonania Ustug Kurierskich podstawowych i towarzyszgcych.

Zleceniodawca zobowigzany jest do podpisania Listu Przewozowego, co jest rownoznaczne z akceptacjg
warunkow niniejszego Regulaminu, wysokosci optat zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem Ustug lub Umowag
0 Wspédtpracy oraz potwierdza zgodnos¢ danych zawartych w Liscie Przewozowym ze stanem faktycznym.

Potwierdzeniem przyjecia Przesyiki do realizacji Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski jest podpis Kuriera na Liscie
Przewozowym. Zleceniodawca winien przedtozy¢é Kurierowi podpisany przez siebie List Przewozowy
w 3 egzemplarzach.

Zleceniodawca jest odpowiedzialny za nalezyte i staranne opakowanie oraz oznaczenie Przesytki, w sposob ktéry
umozliwi prawidtowa realizuje Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski bez ubytku i uszkodzenia, w szczegdlnosci za:
szczelne zamkniecie opakowania Przesyiki;

dopasowanie sposobu, rodzaju i stopnia wytrzymatosci opakowania do rodzaju zawartosci i wagi Przesyiki;
umieszczenie wewnatrz opakowania zabezpieczen, ktére uniemozliwig przemieszczanie sie zawartosci wewnatrz
opakowania Przesytki i powstanie z tego powodu uszczerbku lub ubytku;

odpowiednie oznakowanie Przesyiki ze wzgledu na specjalny charakter przewozu lub wiasciwosci jej zawartosci
(naklejki typu "ostroznie szkto", "géra/dot");

dobor opakowania, ktére zabezpieczy zawartos¢ Przesyiki przed uszkodzeniem oraz dostepem do zawartosci
0s06b nieuprawnionych i mozliwoscig uszkodzenia innych przesytek w trakcie realizacji Ustug Kurierskich;
zamieszczenie na opakowaniu Przesytki adresu Nadawcy oraz adresu Odbiorcy, a o ile z uwagi na wtasciwosci
Przesyiki jest to niemozliwe dotgczenie do opakowania informacji zawierajgcej adres Nadawcy oraz adres
Odbiorcy.

Zleceniobiorca nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku nie przestrzegania przez Zleceniodawce
zasad Swiadczenia Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski ujetych w § 3 Regulaminu, chyba, Zze szkoda jest wynikiem
wytgcznie jego winy.

Oryginat Listu Przewozowego pozostaje u Zleceniodawcy, natomiast dwie kopie zatrzymuje Kurier.

Przyjecie przez Zleceniobiorce przesytki do realizacji Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski oraz podpis Kuriera nie
stanowi oswiadczenia Zleceniobiorcy, ze zawarto$¢ Przesyiki lub opakowanie spetnia warunki okreslone
w Regulaminie, a dane wpisane przez Zleceniodawce do Listu Przewozowego sg prawidtowe.

W przypadku odmowy przyjecia przez Kuriera Przesytki, a to ze wzgledu, iz jest ona przesytkg okreslong w § 2
ust. 3 Regulaminu lub z powodu zajscia okolicznosci opisanych w § 2 ust. 4 Regulaminu, Zleceniodawca
obowigzany jest do uiszczenia na rzecz Zleceniobiorcy optaty za jak za nadanie Przesyiki.

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do dokonania weryfikacji Przesytki pod wzgledem zgodnosci deklaracji
Nadawcy zawartej w Liscie Przewozowym ze stanem faktycznym, co do:

a) wagi rzeczywistej oraz Wagi przeliczeniowej;

b) wymiaréw Przesyiki wraz z opakowaniem.

Weryfikacje przeprowadza sie w miare mozliwosci w obecnosci Nadawcy. Wynik weryfikacji Kurier podaje w Liscie
Przewozowym lub w formie protokotu, ktérego kopia jest dotgczana do kopii Listu Przewozowego dla Odbiorcy.
Oryginat zachowuje Zleceniobiorca lub podwykonawca.



15. W przypadkach gdyby informacje podane przez Zleceniodawce réznity sie od danych uzyskanych w wyniku

weryfikacji dokonanej przez Zleceniobiorce, w zaleznosci od rodzaju réznic Zleceniobiorca uprawniony jest do:

a) odmowy przyjecia Przesyiki;

b) naliczenia optat za Ustugi Kurierskie wedtug stanu faktycznego Przesyiki, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
ustug;

¢) przypadku naruszenia § 2 ust. 3, 4 lub 5 Regulaminu, Zleceniobiorca zwréci Zleceniodawcy na jego koszt
(zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem Ustug) Przesytke wraz pobrang od niej optata.

16. Zleceniodawca odpowiada wobec Zleceniobiorcy, oraz jego podwykonawcow i innych oséb trzecich za szkody

17.

wyrzadzone osobom, mieniu, innym przesytkom i za wszystkie koszty wynikajgce z:

a) podania w Liscie Przewozowym danych i oswiadczen niezgodnych 2z rzeczywistos$cig, niescistych,
niedostatecznych lub tez umieszczenia danych i oswiadczen w niewtasciwych miejscach;

b) braku, niekompletno$ci lub nieprawidtowosci wymaganej dokumentaciji;

¢) wadliwego stanu Przesyiki;

d) wadliwosci opakowania;

e) nienalezytego wykonania czynnosci zatadunkowych/roztadunkowych, jesli Nadawca jest do nich zobowigzany;
f) nadania rzeczy wskazanych w § 2 ust. 3 Regulaminu.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Przesytka stanowi przedmiot przestepstwa lub jej zawartos¢ stanowi
zagrozenie dla ludzi lub srodowiska, Zleceniobiorca powiadamia niezwtocznie wiasciwe stuzby oraz zatrzymuije i
zabezpiecza Przesytke do chwili dokonania ogledzin przez te stuzby.

§4

Wykonanie Ustug Kurierskich, doreczenie Przesytek.

Wykonanie Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski odbywa sie na podstawie zlozonego zlecenia w systemie
internetowym CityQrier nalezgcym do Zleceniobiorcy, potwierdzonego wydrukowanym z systemu i podpisanym
przez Zleceniodawce oraz Kuriera Listem przewozowym, zawierajgcym wszelkie dane do prawidtowej realizacji
ustugi, stanowigcym potwierdzenie zawarcia umowy o swiadczenie ustugi.

Odbidr Przesytki Odbiorca potwierdza wiasnorecznym podpisem, pieczatkg firmowg oraz datg i godzing
doreczenia umieszczong na LiScie Przewozowym. Zleceniodawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji i
poréwnania danych umieszczonych na Liscie Przewozowym z danymi zawartymi w dowodzie osobistym,
paszporcie lub prawie jazdy Zleceniodawcy, Nadawcy lub Odbiorcy, o ile jest Konsumentem i odmowy wydania
przesytki w przypadku nieokazania przez Odbiorce dowodu tozsamosci. W odniesieniu do przedsiebiorcéw
"czynna" osoba w lokalu przedsiebiorcy, dysponujgca pieczecig przedsiebiorstwa, uznawana jest za osobe
uprawniong do odbioru Przesytki w imieniu Odbiorcy.

Odbiorca nie moze otworzyé Przesyiki lub jej czesci przed pisemnym potwierdzeniem odbioru oraz uregulowaniu
wszelkich nalezno$ci cigzacych na Przesyice, a lezgcych po stronie Odbiorcy, w szczegdlnosci, gdy jest ona
realizowana, jako Ustuga za pobraniem.

W razie nieobecnosci Odbiorcy lub jego przedstawiciela uprawnionego do odbioru - w miejscu odbioru
wskazanym na Liscie Przewozowym - Kurier pozostawia Awizo.

Przesylka dostarczana jest ponownie przez Zleceniodawce w nastepnym Dniu Roboczym nastepujgcym po dniu,
w ktéorym Kurier pozostawit Awizo. Z tytutu ponownego doreczenia awizowanej Przesyiki dolicza sie optate
dodatkowa wg Cennika ustug.

Jezeli Przesytka nie moze by¢ dostarczona do Odbiorcy z przyczyn niezaleznych od Zleceniobiorcy, innych niz
nieobecno$¢ Odbiorcy a lezacych po stronie Odbiorcy lub z przyczyny nieobecnosci odbiorcy w przypadku
doreczenia wskazanego w ust. 6, Zleceniobiorca informuje Zleceniodawce o powstatej sytuacji telefonicznie na
numer podany w Liscie Przewozowym lub Umowie o Wspodtprace, a jezeli Zleceniodawca w okresie w ciggu
jednego Dnia Roboczego nie udzieli informacji o dalszym postepowaniu z Przesytkg w formie poczty
elektronicznej, Przesytka zostaje zwrocona do Nadawcy na koszt Zleceniodawcy zgodnie z Cennikiem Ustug za



nadanie przesyiki. Postanowienia niniejszego ustepu odno$nie okreslenia formy udzielenia informacji przez
Zleceniodawce nie znajdujg zastosowania w odniesieniu do konsumentéw.

8. W przypadku odmowy przyjecia Przesytki przez Odbiorce zobowigzany jest on wpisa¢ na Liscie Przewozowym,
fakt odmowy, podaé przyczyne i potwierdzi¢ te informacje odpowiednio jak w ust. 2 powyzej. W takim wypadku
Przesylka zwracana jest do Nadawcy na koszt Zleceniodawcy zgodnie z Cennikiem Ustug za nadanie przesyiki.

9. Wszelkie zastrzezenia dotyczgce wykonania Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski, uszkodzenia opakowania lub
Przesyiki oraz opdznienia w dostarczeniu Odbiorca zobowigzany jest odnotowa¢ na Liscie Przewozowym. Na
zgdanie Odbiorcy, Kurier oraz Odbiorca sporzgadzg Protokdt szkodowy, w ktorym kazda ze stron wpisze
zastrzezenia i uwagi. Nie wskazanie zastrzezenn w Liscie Przewozowym powoduje wygasniecie wszystkich
roszczeh z tego tytutu, z zastrzezeniem ubytkdéw lub uszkodzenh ukrytych (niewidocznych) w Przesyice, ktére
mogg by¢ zgtoszone Zleceniobiorcy najpdzniej w terminie 7 (siedmiu) dni od daty jej doreczenia.

10. Z chwilg doreczenia Przesytki wszelkie ryzyka zwigzane z brakiem, utrata oraz uszkodzeniem Przesyiki
przechodzg na Odbiorce.

11. Za Przesylke utracong uznaje sie przesytke, ktéra nie nadeszta do miejsca przeznaczenia w ciggu ... dni od
uptywu Terminu doreczenia.

12. Ustuge Kurierskg Serwis Miejski uwaza sie za niewykonana:
a) jezeli doreczenie przesytki lub Awiza nie nastgpito: w ciaggu 4 godzin od Terminu doreczenia w przypadku
Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski w wariancie standard, a w przypadku wariantu Expres w ciggu 2 godzin od
Terminu doreczenia;
b) w przypadku utraty przesyiki.

13. Ustuge Kurierskg Serwis Miejski uwaza sie za nienalezycie wykonang, jezeli doreczenie Przesyiki lub Awiza nie
nastgpito, w ciggu jednej godziny od Terminu doreczenia w przypadku Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski w
wariancie standard, a w przypadku wariantu Expres w ciggu 30 (trzydziestu) minut od Terminu doreczenia.

14. Przesyiki w Ustudze za pobraniem beda realizowane pod warunkiem wskazania tej ustugi na Liscie Przewozowym,

a stosuje sie do nich nastepujgce zasady:

a) Przesyiki bedg doreczone i przekazane Odbiorcy tylko wtedy, gdy Odbiorca uisci kwote pobrania w momencie
doreczenia;

b) maksymalna warto$¢ pobrania jest ograniczona do kwoty 5000 zt dla jednej Przesyiki i powinna by¢ zaptacona
Kurierowi w gotéwce;

¢) kwota pobrania bedzie czytelnie zaznaczona przez Nadawce na Liscie Przewozowym;

d) warunkiem wykonania przez Zleceniobiorce Ustugi za pobraniem jest wykupienie towarzyszacej ustugi
ubezpieczenia i wskazania rachunku bankowego, na ktéry majg zostac¢ przekazana warto$¢ pobrania.

15. Przekazanie przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy wartosci pobrania, o ktérej mowa w ust. 14 powyzej
nastgpi w terminie do 7 dni od dnia pobrania warto$ci pobrania przez Zleceniobiorce.

§5

Wynagrodzenie, optaty

1. Wysokos¢ optat za zlecone Ustugi Kurierskie Serwis Miejski okreslone sg w Cenniku Ustug dla kazdej Przesytki,
jako kwota tgczna za Ustugi Kurierskie Serwis Miejski oraz w zaleznosci od zleconego Terminu doreczenia, ustug
dodatkowych, wagi Przesyiki.

2. Wysokos¢ optaty naleznej za realizacje Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski dla danej Przesyiki, okreslana jest
wedtug dyspozycji Zleceniodawcy ztozonych w systemie internetowym CityQrier lub zgodnie z postanowieniami
Umowy o Wspétpracy.

3. Pfatno$¢ przelewem moze byé realizowana wytgcznie przez Zleceniodawce, z ktdrym Zleceniobiorca ma
podpisang Umowe o0 Wspétpracy, na warunkach w niej okreslonych, natomiast w innych przypadkach ptatnosci
dokonywane sg przez Zleceniodawce wytgcznie gotdwkg przy odbiorze przesyiki od Zleceniodawcy lub Nadawcy.
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a)

Kwote nalezng za ustuge pobiera Kurier. Faktura za w/w ustugi przesytana jest pocztg lub dostarczana przez
przedstawiciela Zleceniobiorcy w ciggu 7 dni od daty wykonania ustugi, chyba, ze Zleceniodawca nie zazgda
sporzgdzenia faktury.

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo zastawu na wszelkich Przesytkach Zleceniodawcy bedgcych w jego
posiadaniu, w celu zabezpieczenia dlugu Zleceniodawcy wobec Zleceniobiorcy oraz wstrzymania $wiadczenia
Ustug Kurierskich do momentu uregulowania naleznosci przez Platnika lub Zleceniodawce samodzielnie, gdy ten
nie jest Platnikiem. Postanowienia niniejszego ustepu nie znajdujg zastosowania do ustug $wiadczonych na rzecz
Konsumentow.

Zleceniobiorca w przypadku braku terminowego regulowania naleznosci z tytutu swiadczonych Ustug Kurierskich
przez Platnika zastrzega sobie prawo do kompensaty przystugujgcej mu naleznosci ze $rodkami pienieznymi
Zleceniodawcy bedgcymi w posiadaniu Zleceniobiorcy, w szczegdélnosci z tytutu realizacji Ustugi za pobraniem.
Postanowienia niniejszego ustepu nie znajdujg zastosowania do ustug swiadczonych na rzecz Konsumentow.

W przypadku braku zaptaty w terminie za wystawione faktury VAT Zleceniobiorca warunkowo moze przyjaé
nowe Przesytki do realizacji Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski po uprzednim uiszczeniu zaptaty za kazdag
Przesylke gotéwkg przez Ptatnika w chwili nadania Przesyiki.

Zleceniobiorca rozlicza ustuge ciggta w okresie rozliczeniowym, ktory stanowi jeden miesigc kalendarzowy i
wystawia faktury VAT raz w miesigcu (w ostatnim Dniu roboczym miesigca) zgodnie z zapisem w Umowie o
Wspétpracy z wylgczeniem pfatnosci dokonywanych za ustugi gotdwka, kiedy to faktury VAT sg wystawiane
zgodnie z opisem w ust. 3

Zleceniobiorca wystawia fakture VAT za wykonanie ustugi i dokonuje zestawienia zlecen.

Zleceniodawca zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Zleceniobiorcy w przypadku nie otrzymania
faktury w terminach okreslonych w umowie.

Faktura jest dostarczana wedtug wyboru Zleceniodawcy:
a)Elektronicznie

b)Listem poleconym

c)Kurierem

d)Poprzez przedstawiciela Zleceniobiorcy

Zakwestionowana przez Zleceniodawce faktura powinna by¢ zgtoszona Zleceniobiorcy w ciggu trzech dni od
dnia jej otrzymania. W przypadku zakwestionowania przez Zleceniodawce czesci naleznosci, Zleceniodawca
zobowigzany jest terminowo zaptaci¢ czes¢ bezsporng.

Od zalegtych nalezno$ci z tytutu wykonanych Ustug Kurierskich Serwis Miejski, ktére winny byé swiadczone przez
Zleceniodawce Zleceniobiorcy przystuguje prawo naliczenia odsetek w wysokosci ustawowe;j.

§6

Odpowiedzialnos$¢ i ubezpieczenie

Odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski
okresla Regulamin, a w zakresie nieuregulowanym Kodeks Cywilny, prawo pocztowe, z zastrzezeniem praw
konsumentow, ktdre wynikajg z tych ustaw.

Zleceniobiorca odpowiada jedynie utrate, ubytek, uszkodzenie lub dostarczenie po Terminie doreczenia
Przesyiki, w okresie od momentu przyjecia jej do przewozu od Zleceniobiorcy do momentu wydania Odbiorcy.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust.3, jezeli utrata, ubytek, uszkodzenie lub
dostarczenie po terminie doreczenia Przesyiki nastgpito w wyniku:

przyczyn wystepujacych po stronie Odbiorcy lub Zleceniodawcy; w szczegolnosci w przypadkach okreslonych w
Regulaminie;



b)

<)
4.

10.

wihadciwosci Przesyiki, w szczegdlnosci wad znajdujgcych sie w Przesylce w dacie przyjecia do przewozu lub
ubytkéw naturalnych dla zawarto$ci Przesytki;
dziatania sity wyzszej i zdarzen losowych niezaleznych od Zleceniobiorcy.

Zleceniobiorca odpowiada wytgcznie za udowodnione straty poniesione przez Zleceniodawce, Nadawce lub
Odbiorce wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski z zastrzezeniem
ust. 8.

W razie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi, Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkode polegajgcg na utracie korzysci, przewidywanych zyskéw lub dochodéw przez Zleceniodawce, adresata
lub osoby trzecie.

Zleceniobiorca nie odpowiada za ubytek lub uszkodzenie Przesyiki, jezeli zostata ona dostarczona do Odbiorcy
lub zwrécona do Zleceniodawcy w nienaruszonym opakowaniu, z wytgczeniem ubytkdw lub uszkodzen ukrytych
w Przesytce, zgtoszonych zgodnie z § 7 ust. 3 Regulaminu.

Catkowita odpowiedzialno$¢ Zleceniobiorcy z tytutu $wiadczonych Ustug Kurierskich Serwis Miejski na rzecz
podmiotéw innych niz Konsument ograniczona jest do wysokosci 50 zt (stownie: pie¢dziesigt zlotych) za dang
Przesytke. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci ponad te kwote, chyba, ze wina Zleceniobiorcy jest
umysina lub Przesylka miata zadeklarowang wartos¢ z zastrzezeniem ust. 9. Odszkodowania opisane w zdaniu
pierwszym wyptacane sg bez kwoty podatku od towardw i ustug.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy z tytutu Ustug Kurierskich Serwis Miejski swiadczonych na rzecz
konsumentow jest ograniczona do wysokosci:

a) w przypadku utraty Przesyiki bez zadeklarowanej wartosci - w wysokosci zadanej przez konsumenta, nie
wyzszej jednak niz dziesieciokrotnos¢ optaty pobranej z tytutu swiadczonej Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski;

b) w przypadku utraty Przesytki z zadeklarowang wartoscia - w wysokosci zgdanej przez konsumenta, nie
wyzszej jednak niz zadeklarowana warto$¢ Przesyiki;

C) za ubytek zawartosci lub uszkodzenie Przesytki bez zadeklarowanej wartosci - w wysokosci zadanej przez
konsumenta lub w wysokosci zwyktej wartosci utraconych lub uszkodzonych rzeczy, nie wyzszej jednak niz
dziesieciokrotnos¢ optaty pobranej z tytutu $wiadczonej Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski;

d) za ubytek zawartosci lub uszkodzenie Przesyiki z zadeklarowang wartoscig - w wysokosci zwykiej wartosci
utraconych lub uszkodzonych rzeczy rzeczy, nie wyzszej jednak niz zadeklarowana wartos¢ Przesyiki;

W przypadku, gdy Ustuge Kurierskg Serwis Miejski uwaza sie za niewykonang, Zleceniobiorca na Zagdanie
Zleceniodawcy w ramach odszkodowania dokona zwrotu uiszczonej optaty za Ustuge Kurierskg Serwis Miejski w
podwdjnej wysokosci, — co stanowi cato$¢ naleznego odszkodowania z tego tytutu i zarazem granice
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Zleceniobiorcy. W przypadku ustug $wiadczonych na rzecz konsumentéw
zwrot catosci lub czesci Opfaty nastgpi bez uprzedniego wezwania.

Gtéwne postanowienia umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy Zleceniobiorcg lub jego podwykonawcg a
ubezpieczycielem sg udostepniane Zleceniodawcy na jego zgdanie, przy czym podpisanie Listu Przewozowego,
z okreslg warto$cig Przesytki lub zlecenie Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski obejmujgcej ustuge ubezpieczenia jest
jednoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z warunkami ubezpieczenia oraz akceptacjg ich tresci.

§7

Reklamacje

Prawo wniesienia reklamacji przystuguje Konsumentowi w nieprzekraczalnym terminie 30 dni, a pozostatym
Zleceniodawcom w terminie 10 (dziesieciu) Dni Roboczych, liczonych od momentu utracenia Przesyiki, a

w przypadku uszkodzenia lub ubytku od daty odebrania Przesyiki, przy czym uprawnienie wygasa w przypadku,
gdy Odbiorca lub Nadawca (przy zwrocie) odbierajgc Przesytke nie sporzadzit z Kurierem Protokotu szkodowego
(podpisanego przez Kuriera) lub protokét ten obejmowat szkody inne niz zgtaszane w reklamacji, z zastrzezeniem
ust. 2 ponize;j.

Jezeli uszkodzenie lub ubytek w Przesytice majg charakter ukryty i nie dokonano stosownego zastrzezenia w na
Protokole szkodowym lub w zwigzku z tym nie sporzgdzono go wcale, reklamacja opisana w ust. 1 powyzej jest
dopuszczalna pod warunkiem dokonania zgtoszenia Zleceniobiorcy, wskazania i udowodnienia stwierdzonych



ubytkéw lub uszkodzeh w terminie 7 (siedmiu) Dni Roboczych lub 30 dni w przypadku Konsumenta od daty
doreczenia Przesyiki.

Reklamacje sg przyjmowane na pismie, w formie elektronicznej na adres: krakow@ocitygrier.pl lub przez
przedstawiciela wskazanego w Umowie o Wspotprace.

Pismo lub oswiadczenie elektroniczne, stanowigce reklamacje musi w szczegoélnosci zawierac:

a) zgtoszenie reklamacji i wskazanie jej przyczyn;

b) List Przewozowy podpisany przez Kuriera przyjmujgcego Przesytke do realizacii;

c) protokét szkodowy podpisany przez Kuriera i Odbiorce lub Nadawce (przy zwrocie) o ile byt sporzgdzony;

d) bank i numer konta reklamujgcego, na ktére ma by¢ przekazana kwota roszczenia oraz wskazanie kwoty
roszczenia;

e) dokumenty uzasadniajgce wysokos$¢ roszczenia, np. oryginat faktury VAT lub potwierdzonej kopii za zgodnos¢
z oryginatem, dokumentujgcej koszty naprawy, odkupienia lub odtworzenia korespondencji.

Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo zgdania do wgladu oryginatéw dokumentéw wskazanych w ust. 4 powyze;j i
udostepnienia innych dowodow niezbednych do rozpatrzenia postepowania reklamacyjnego, dokumentujgcych
powstanie szkody oraz jej wysoko$¢, a reklamujgcy obowigzany jest je dostarczy¢. Postanowien niniejszego
ustepu nie stosuje sie do ustug swiadczonych na rzecz konsumentow.

W przypadku zgtoszenia reklamacji przez osobe nieuprawniong lub z niekompletng dokumentacjg Zleceniobiorca
wezwie zgtaszajgcego do jej uzupetnienia w terminie 14 (czternastu)dni pod rygorem uznania reklamacji za
niewniesiong. Okresu tego nie wlicza sie do terminu rozpatrzenia reklamaciji.

Termin na rozpatrzenie reklamacji wynosi w przypadku Konsumentow 14 (czternascie), a pozostatych podmiotéw
30 (trzydziesci) dni od daty otrzymania przez Zleceniobiorce kompletu dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 4
powyzej.

Reklamacje zgtoszone po terminie, przez osoby nieuprawnione i nieuzupetnione prawidtowo (w terminie i w
petnym wymaganym zakresie), bedg uwazane za niewniesione.

. W przypadku Przesytek zawierajgcych korespondencje, do ktorych znajduje zastosowanie Prawo pocztowe, po

wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego, uprawniony do reklamacji moze zwréci¢é sie o przeprowadzenie
mediacji w zakonczonej sprawie do Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, jak rowniez moze wystgpi¢ o
rozpoznanie sprawy przez Polubowny Sad Konsumencki dziatajgcy przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej.

§8

Postanowienia Koncowe

Zleceniobiorca jest wuprawniony do zbierania, przechowywania i przetwarzania danych osobowych
udostepnionych przez Nadawce, Odbiorce lub Zleceniodawce w trakcie swiadczenia Ustug Kurierskich, w celu ich
nalezytego wykonania oraz ewentualnego rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji. Podmioty, ktérych dane sg
przetwarzane, majg prawo do wglgdu w dane osobowe oraz zgdania ich poprawienia.

Aktualny Regulamin znajduje sie w biurze Zleceniobiorcy oraz dostepny jest na stronie internetowej
Zleceniobiorcy: www.citygrier.pl.

Zleceniodawca winien zapozna¢ sie z aktualnym Regulaminem i Cennikiem Ustug przed przekazaniem
Zleceniobiorcy Przesyiki do realizacji Ustugi Kurierskiej Serwis Miejski.

Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow jest sgd powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby
Zleceniobiorcy. Konsument uprawniony jest do skierowania ewentualnych roszczen przeciwko Zleceniobiorcy do
sgdu wiasciwego dla swojego miejsca zamieszkania.
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